BE OB Plano de Saude »» BB
Perguntas Frequentes

Mudanc¢a do Plano

- Até quando poderei utilizar o plano Atual da SulAmérica?
Resposta: o plano da SulAmérica estara ativo para utilizacao até 30/09.

- Em qual data o Novo plano de salude estara ativo ?

Resposta: a partir de 01/10 o novo plano de salde estara disponivel para utilizagao.

- Qualserd o nome do meu novo plano?
Resposta: Estilo Enfermaria, registro nUmero 480987184%.

- Qual sera o valor do plano?
Resposta: a partir de 01/10 teremos a seguinte distribuigao do plano:

CNU - ESTILO ENF
480987184

Acomodacao Enfermaria
Abrangéncia Nacional

Nivel Hierarquico
Valor por dependente (50% func.) 151,81

Reembolso maximo de consulta 73,50

30%*

Coparticipagdao em consultas e
exames *com teto de R$ 250 para exames
especiais e terapias e por procedimento

Regra de custeio: (nao houve alteragao)

Titular: mensalidade 100% subsidiada pela cia.
Dependentes: mensalidade 50% subsidiada pela cia. e 50% custo do colaborador.

Reembolso

- Consultas realizadas no més de Setembro, pode solicitar o reembolso no més de
Outubro?

Resposta: Nao, o pedido devera ser realizado dentro do més de Setembro e antes de

30/09 através do plano da SulAmérica.

Coparticipacgao

- Havera coparticipagao pela utilizacao com os novos planos?
Resposta: Sim, o percentual sera de 30%. Abaixo segue tabela do plano e regra de
calculo:

CNU - ESTILO ENF
480987184

Nivel Hierarquico Demais Cargos

30%*

Coparticipagdao em consultas e exames *com teto de R$ 250 para
exames especiais e terapias
e por procedimento

- A coparticipagao sera cobrada na folha de pagamento
Resposta: Sim, a cobranca da coparticipacao continuara sendo através da folha de
pagamento.

Carteirinha

- A carteirinha do novo plano ja esta disponivel?
Resposta: a carteirinha seréa disponibilizada até o final do més de Setembro.
Acompanhe as comunicagoes da cia., para maiores informacoes.

- A carteirinha sera fisica ou digital?
Resposta: a carteirinha sera digital e podera ser acessada através de aplicativo do
novo plano a partir de 01/10.
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Caréncia

- A alteracao do plano tera caréncia?
Resposta: Nao tera caréncia no processo de migragao, ou seja, o plano estara ativo
em 01/10 para utilizacao.

Tratamentos/Internacgcoées/Cirurgias

- Tenho consulta, exame e/ou cirurgia agendada para o més de Setembro. Como fica?
Resposta: o plano da SulAmérica estara disponivel para utilizagao até 30/09.

- Tenho consulta e/ou exames agendados para o més de Outubro e o prestador é
coberto pelo novo plano. Como proceder?

Resposta: sera necessario solicitar ao prestador a alteragcao da carteirinha para o
novo plano.

- Tenho cirurgia eletiva agendada para a Ultima semana de Setembro com previsao de
alta no més de Setembro. O que fazer?

Resposta: nada muda, uma vez que a cobertura do plano da SulAmérica estara ativa
até 30/09.

- Tenho cirurgia eletiva agendada para a Ultima semana de Setembro e sem previsao
de alta. Como fica?

Resposta: importante que o colaborador certifique-se que o prestador seja
credenciado pelo novo plano. Se sim, o colaborador devera informar a nova
numeragao de carteirinha ao prestador para a troca de guia do procedimento. Se nao,
sera necessario buscar um novo prestador na rede do novo plano para reiniciar o
pedido de autorizagao para o procedimento.

- Estarei internado entre os dias 29/09 a 02/10. O que fazer?

Resposta: neste caso sera necessario iniciar o processo com a nova operadora do
plano de salde, para isso, pedimos que envie um e-mail até 15/09 para a enfermeira
Sheila: t_ssilva@tenda.com.

Rede Credenciada

- Qual sera a abrangéncia de atendimento e rede credenciada?

Resposta: a abrangéncia do plano é nacional e com obstetricia, sendo arede
credenciada semelhante a da SulAmérica. Consulte a lista completa no #SouTenda
clicando aqui.

Importante?®: A rede credenciada podera sofrer atualizagdes a qualquer momento.
Importante2: Apds a liberagao da carteirinha, é indicado que a consulta da rede
credenciada seja feita através do aplicativo respectivo ao plano.

- O meu médico/clinica/hospital/laboratério disse que nao atende o plano da
Unimed, e agora?

Resposta: primeiro é necessario checar se o prestador esta consultando de acordo
com o plano Estilo Enfermaria da Central Nacional Unimed (CNU), registro do plano
480987184, para avaliar corretamente se possui a cobertura. Uma segunda opgao é
utilizando-se do reembolso caso nao tenha a cobertura, reforgcando que o valor do
reembolso sera no limite de R$ 73,50 para consultas eletivas, demais procedimentos
sera necessario solicitar um prévia de reembolso pelo aplicativo e area logada (em
breve enviaremos maiores informacgodes), para acesso ao valor que sera reembolsado.
Para acessar a rede da CNU clique aqui.

Importante?: A rede credenciada podera sofrer atualizagdes a qualquer momento.
Importante2: Apds a liberagao da carteirinha, é indicado que a consulta da rede
credenciada seja feita através do aplicativo respectivo ao plano.
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- Como o prestador identifica o meu plano? Tem algum ndmero de registro?
Resposta: O plano Estilo Enfermaria da CNU podera ser consultado através do nimero
de registro 480987184.

O que é CNU?

Resposta: A Central Nacional Unimed (CNU) é a operadora da Unimed que cuida
exclusivamente de planos de salude empresariais, oferecendo assisténcia médica a
nivel nacional. Sendo que a CNU utilizasse de rede credenciada exclusiva, semelhante
a rede de atendimento da SulAmérica e com prestadores préprios.

Qual é a diferenca entre CNU e Unimed Regional (Cooperativa)?

Resposta: O atendimento da CNU é nacional, enquanto o da Unimed Regional
(Cooperativa) é limitado de acordo com a regidao contratada.

Mas qual é o meu plano?

Resposta: A partir de 01/10 o seu plano sera Central Nacional Unimed (CNU), Estilo
Enfermaria, nUmero de registro 480987184.
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Principais Hospitais Atendidos pela CNU

=== REDE CREDENCIADA BASICO ENF

SAO PAULO

UMIMED MACIOMAL

Frestador

(%]

HMuniclplo

Batirro

HOSE &L BEERT SAaEIM SR SAD PALILD ALTOY DA AP
HOSE BP - BEMEFICEMCIA PORTLAGLUIESS SR SAD PALILD BEL&WISTA

CERMA HOSP ESFECIAL ZADD SREAC RALLD BELEM

MHEXT HOSEITAL BUTANTS - HOSP ALY RADS TAGLIATIMGS, S0 SAD PALILD BLITAMTS

HOEE CRLIE AL S0 SAD PALILD CAMBLIC]

HCEP RUBEN BERTA SREAD PAULD IR DIAROFILIS
HOSE WERS, CRLUE SR SAD PALILD JARCIM MAODELS
HSE E MATER SaMTA MAR1A SR SAD PALILD PRS0

HOER MIPO BRAZILEIRD SREAD PAULD FARCIUE MO LI DO
HOSF E MATER 5S40 CarMILD S0 SAD PALILD 3 LIMIDADES
HOSF HSAMP - S0 FACQLD S0 SAD PALILD S T AN

HCER BOSCILE Dol SALIDE SREAD RAULD SalLI0E

HOSE PRESIDEMTE SR SAD PALILD TURCLIRLIW

22 IMST DE CMNCOLOGEE PECLATRICA - GRESA{TT SR SAD PALILD WiLa CLERMERNTIMCG
HCER E MATER KSA SRA DO ROSARID SREAD RAULD WILA MARIA

HOEE D LLIE - WTLA AP
HOSF E MATER SEPACD
HEE METROPOLITAMT

S0 SAD PALILD
S0 SAD PALILD
SR SAD PALILD

WL A RLA M
WL A RLA M
WILA ROMARMA

=== REDE CREDENCIADA EASICO ENF

SULAMERICA

BASICO EMF

ESTI

0 EMF

SALVADOR

Prestador HMunlcliplo EULM_EFHM — ”IH_EB H_.ﬁ['“]NAL
BASICD EMF ESTILD EMF
HOER FORTUGCUES BASALNVADDH BARRS
HOSE DA CIDGDE - BAHLA SERY E SALUDE B Sa L WADDR Y O R WP -
HCER PROHORPE - HOSP JAAR AR DRADE Ba SalvaDOR CAIAZEIRAS +
HIERITAL DO QLM BA SALWVADCHE CARIBED DS ARVORES
HCOEP HUMBERTO CASTRO LikA, - IBOPC BASALVADDR CAMELA -
HZER E MAT SILVESTRE LT D BA SALWVADCHE CERTRO
HSPR MATER DEI B SALVADCR EMGEMHOQ WELHO [ FECERACAT:
COLP HOSP DAY - COLP HOSR DE GLHOS BASALNVADDH FECERACAT
HCSER SANTO ARMARD - FUND JOSE SILVEIRS Ba SalvaDoR FECERACAD -
DAY HOSRITAL PROMEDICA BASALNVADDH DRAC -
HICER Sa80RADS FARILLA, Ba SalvaDoR MOMNT SERFRAT
HOEP SAKNTA |ZAREL - SAMTA AN BASALVADDR HaZaRE +
HZER S 4 - SO8NIA E ARLINCD Ba SalvaDoR PERPERI
DAy HORC - HOER DE CLHOS RLMY CUIM Hab BASALNVADDH FITUBA -
HZER DA BAH L& Ba SalvaDOR PITUBA -

*A rede credenciada podera sofrer atualizacdes a qualquer momento.
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Principais Hospitais Atendidos pela CNU
D === REDE CREDENCIADA BASICO ENF

RIO DE JANEIRO

Brastador i SULAMERICA UNIMED MACIONAL
- - BASICO ENF ESTILO ENF

HCOERP NOTRECARE RIC - SAMCI RI1.RIO DEJANEIRD ARDCERAI
HCSR REAL DOR - REALCORDIS - RECE DCR R1.RIO DE J&MEIRD BAKNGU

HOSP SAT MATHELS - AkA R1.RIC DEJANEIRD  BANGU

HCSP UNIMED RIC R1RIC DEJANEIRD  BARRADATIUCA
POLICLIMKCA DE BOTAFQGO RIRIODEJANEIRD  BOTAFOGO
HOSP SAD LUCAS - IMPAR RIRIC DEJANEIRD  CORACABANA
HCSEP TALIANG R1.RIC DEJANEIRD  GRAJAL

HCER RIOS DOE - RECE DR R1.RIO DE JAMEIRD JACARERACGLA
HCSP RIO LARANIEIRAS R1.RIO DEJANEIRD  LARAMNIEIRAS
HCSP MaRCas MORAES R1.RIC DEJANEIRD  MEIER

HCSP PASTELR - ESHO R1.RIO DEJANEIRD  MEIER

HCOSP MARIO KROEFF R1.RIC DEJANEIRD  PENHA

HCSP CASA DE PORTUGAL R1RIC DEJANEIRD RO COMPRIDD
HCER ILHA DO COVERNADOR R1.RIO DEJANEIRD TaLlA

HCER EVANGELICS RI.RIO DEJANEIRD TOUCA

=== REDE CREDENCIADA EASICO ENF

PORTO ALEGRE

Prestadar SULAMERICA UNIMED NACIONAL
____ ) BASICO EMF ESTILO ENF

HOSP BEKEF PORTUGLIESS - A550C PFORTUGLUESA GE BEMEFICENMCLA  RS.PORTO ALEGRE CEMTRO

IRRA DA SANTA CASE CE MMIS DE PORTC ALEGRE R5.FORTC ALEGRE CEMTRO HIETORICO #
FRO TRALMA ORTCOP E TRAUMATOLCSLA, R5.PORTC ALEGRE FLORESTA

HOSP SAD LLICAS DA PUCRS RS.PORTDALECGRE  JARDHM BOTANICD ‘
HCOSP MAE DE DEUS - AESC RS.PORTOALECGRE  MEMING DEUS ‘
HCSP DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE RS.PORTOALECRE  SANTA CECILIA

INST DE CARDIOLOGIA RS.PORTOALEGRE  SANTANA

HCAEP ESPIRITA DE PORTO ALEGRE RS.PORTOALECGRE  TERESCPOLIS

ORTOPEDIA 20MA SLIL RS.PORTOALECRE  TRISTEZA “
HOSP BANCD DE OLHOS BE PCRTO ALECGRE ARS.PORTD ALECGRE  VILA IPIRANGA #

*A rede credenciada podera sofrer atualizagdes a qualquer momento.
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