


CINEMARK
Manual Aplicativo



Para solicitar seu ingresso é necessário abrir um chamado no Cervello > Gente e Gestão > 

Administração de Pessoal > Benefícios > Solicitação “Cinemark”

Selecione a quantidade de 

ingressos que deseja, sendo o 

máximo 5 ingressos.

O valor do desconto é 

de R$ 20,00 por 

ingresso.

O RETORNO DO INGRESSO SERÁ ATRAVÉS DO

CHAMADO. A ÁREA RESPONSÁVEL ENVIARÁ O

CÓDIGO DO INGRESSO ATRAVÉS DO MESMO.

*Benefício válido para todos os cargos, exceto estagiários e terceiros.



Também é possível solicitar ingressos para outro(a) colaborador(a). Nesse caso, o(a) solicitante

precisa anexar o Termo de Desconto Cinemark (disponível no Autodoc) assinado pelo(a)

colaborador(a) interessado(a) para que o desconto em folha de pagamento seja realizado.

Anexar o termo de 

desconto assinado pelo(a) 

colaborador(a).

Inserir o nome e matrícula do(a) 

colaborador(a) que possuirá os 

ingressos

O RETORNO DO INGRESSO SERÁ ATRAVÉS DO

CHAMADO. A ÁREA RESPONSÁVEL ENVIARÁ O

CÓDIGO DO INGRESSO ATRAVÉS DO MESMO.

*Benefício válido para todos os cargos, exceto estagiários e terceiros.

http://www.autodoc.com.br/qualidade/home.asp


Após receber o código do seu ingresso você já poderá utilizar 

na rede do Cinemark.

Primeiro baixe app do Cinemark na Play Store ou Apple Store 

e depois faça o login ou, cadastre-se caso ainda não tenha 

acesso:



Em seguida, você poderá selecionar o cinema que deseja ir: 

Clique aqui para 

selecionar o 

cinema mais 

perto



Então, basta selecionar o filme e horário que 

deseja e clicar em “Prosseguir” para escolher o 

seu assento:

Selecione o 

dia e o 

horário

Selecione no 

assento e depois 

clique em 

“PROSSEGUIR”

LEMBRETE:

O ingresso é 

válido para 

todos os dias e 

horários, 

exceto salas 

3D, XD, Prime e 

cadeiras DBOX.



A próxima etapa é para selecionar o tipo de seu ingresso, nesse caso, a opção é “Ingresso Corporativo”, 

é neste campo que você irá inserir o código do ingresso enviado através do Cervello:

Selecione a 

quantidade 

de ingresso

Insira o 

código 

para 

validação

Consulte a área de G&G para maiores informações sobre a data de validade dos ingressos.



Em seguida, você será redirecionado para a opção de selecionar pipoca em sua seção.

Caso selecione “Quero sim!”, o valor deverá ser pago na finalização do pedido.

Importante: o código disponibilizado através do Cervello não dá direito a descontos referente a 

bebidas e comidas, somente ingressos.



Você poderá conferir se as informações estão corretas, e logo em seguida 

finalizar o pedido: 

O valor do pedido é R$

0,00, pois já foi pago,

sendo descontado em

sua folha de

pagamento.



Seu ingresso ficará salvo no App,

podendo ser aberto a qualquer

momento. Para usá-lo, basta

apresentar na bilheteria do

cinema escolhido e bom filme!☺



CINEMARK
Manual Site



Para solicitar seu ingresso é necessário abrir um chamado no Cervello > Gente e 

Gestão > Administração de Pessoal > Benefícios > Solicitação “Cinemark”

Selecione a quantidade de 

ingressos que deseja, sendo o 

máximo 5 ingressos.

O valor do desconto é de 

R$ 20,00 por ingresso.

O RETORNO DO INGRESSO SERÁ ATRAVÉS DO

CHAMADO. A ÁREA RESPONSÁVEL ENVIARÁ O

CÓDIGO DO INGRESSO ATRAVÉS DO MESMO.

*Benefício válido para todos os cargos, exceto estagiários e terceiros.



Também é possível solicitar ingressos para outro(a) colaborador(a). Nesse caso, o(a) solicitante

precisa anexar o Termo de Desconto Cinemark (disponível no Autodoc) assinado pelo(a)

colaborador(a) interessado(a) para que o desconto em folha de pagamento seja realizado.

Anexar o termo 

de desconto 

assinado.

Inserir o nome e matrícula 

do colaborador que 

possuirá os ingressos

O RETORNO DO INGRESSO SERÁ ATRAVÉS DO

CHAMADO. A ÁREA RESPONSÁVEL ENVIARÁ O

CÓDIGO DO INGRESSO ATRAVÉS DO MESMO.

*Benefício válido para todos os cargos, exceto estagiários e terceiros.

http://www.autodoc.com.br/qualidade/home.asp


Acesse: https://www.cinemark.com.br/

Faça o login ou cadastre-se caso ainda não tenha acesso:

https://www.cinemark.com.br/


Em seguida, você poderá selecionar a cidade e o cinema que deseja ir: 



Então, basta verificar os filmes e horários disponíveis e 

selecionar “Compre aqui” para escolher a sua sessão de filme:



Após selecionar “COMPRE AQUI”, será aberto a página para escolher dia e horário que deseja:

Selecione 

o dia

Selecione 

o horário

LEMBRETE:

O ingresso é 

válido para 

todos os dias e 

horários, 

exceto salas 

3D, XD, Prime e 

cadeiras DBOX.



Depois de selecionado, você deverá escolher o seu assento e clicar em “PROSSEGUIR”:

Necessário 

selecionar o 

assento 

para poder 

prosseguir



A próxima etapa é para selecionar o tipo de seu ingresso, nesse caso, a opção é “Super

Saver”, sendo necessário incluir o código disponibilizado através do chamado aberto no 

Cervello:

Insira o 

código para 

validação

Selecione a 

quantidade 

de ingresso

Consulte a área de G&G para maiores informações sobre a data de validade dos ingressos.



Em seguida, você será redirecionado para a opção de selecionar pipoca em sua sessão.

Caso selecione “Quero sim!”, o valor deverá ser pago na finalização do pedido.

Importante: o código disponibilizado através do Cervello não dá direito a descontos referente a 

bebidas e comidas, somente ingressos.



Você poderá conferir se as informações estão corretas, e logo em seguida finalizar o pedido em  “PAGAMENTO”: 

Verifique se 

todas as 

informações 

estão de acordo 

com o seu 

pedido
O valor do

pedido é R$

0,00, pois já foi

pago, sendo

descontado em

sua folha de

pagamento.



Assim que seu pedido for recebido, você poderá visualizá-lo no menu “Meus Pedidos”:



Seu ingresso ficará salvo, podendo ser aberto a qualquer momento. Para usá-lo,

será necessário fazer o download do App em seu celular, e apresentar na

bilheteria do cinema escolhido. Bom filme! ☺


