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1. Introdução
O Portal do Beneficiário é um canal exclusivo da Unimed Nacional, 
criado para trazer praticidade e eficiência para o seu dia a dia.

Com ele, você tem acesso a inúmeras funcionalidades importantes 
e disponíveis com apenas um clique no seu computador ou 
smartphone.

Dentre os serviços presentes no Portal do Beneficiário, estão:

2ª via de boleto;

Demonstrativos para imposto de renda;

Guia médico;

Carteirinha virtual;

E muito mais.

Para conferir todas 
as funcionalidades 

disponibilizadas no portal 
e como funciona cada uma 

delas, confira a seguir o manual 
que preparamos para você!

Portal do Beneficiário

3



2. Acesso e login
Acesse o Portal do Beneficiário e informe seu usuário (número da 
carteirinha) e senha para o login.

Caso seja o primeiro acesso, clique em “Faça seu cadastro aqui”.

Após ingressar ao portal, aparecerá um menu repleto de 
funcionalidades para você:
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3. Demonstrativo de valores 
Com essa funcionalidade, você terá acesso a todos os valores pagos 
para a Unimed Nacional em um determinado ano. Desse modo, será 
possível apresentar tais gastos em sua declaração do imposto de 
renda referente ao mesmo período.

Para ter acesso ao demonstrativo:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Insira seu endereço de e-mail no local indicado;
•	 Clique em “Enviar PDF por e-mail”;
•	 E pronto! Em instantes, você receberá seu 

demonstrativo no e-mail informado
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4. Unimed mais próxima
Caso esteja buscando por locais onde possa resolver questões 
administrativas do seu plano de saúde, essa é a funcionalidade certa 
para você!

Para encontrar a Unimed mais próxima de você:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Informe sua cidade;
•	 Clique em “Pesquisar”;
•	 Escolha a Unimed mais próxima de você.
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5. Extrato de utilização
Este serviço possibilita que você verifique todas as utilizações de seu 
plano de saúde. Realizações de exames, consultas, atendimento no 
pronto-socorro e demais atendimentos.

Para ter acesso ao extrato:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Insira o período que deseja consultar (mês/ano);
•	 Escolha entre o extrato “Detalhado” ou “Resumido”;
•	 Informe se deseja consultar a utilização do titular, 

beneficiários ou de ambos;
•	 Informe se a consulta deve ser feita por categoria;
•	 Por último, clique em “Pesquisar”.
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6. Cadastro de dados para contato
Aqui, você pode cadastrar seus dados de contato, para que a gente 
possa enviar informações de forma eletrônica e rápida para você.

Para informar ou atualizar seus dados:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Informe seu endereço de e-mail e telefones de contato 

nos campos indicados;
•	 Escolha de quais formas deseja receber informações 

sobre o seu plano de saúde (SMS, E-mail, etc.);
•	 Informe se deseja receber periodicamente o seu 

extrato de utilização e de seus dependentes;
•	 Clique em “Gravar” para finalizar.

Portal do Beneficiário

8



7. Consulta: beneficiário e situação
Essa funcionalidade é direcionada para que você confira suas 
informações cadastrais e de seu grupo familiar. Além disso, você 
também pode acompanhar o histórico de suas solicitações de 
reembolsos e autorizações para procedimentos médicos.

Para consultar suas informações cadastrais ou o status 
de suas solicitações:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Em seguida, aparecerá um novo menu. Selecione a 

opção que deseja consultar;
•	 Siga as instruções presentes em cada opção, para 

consultar as informações que deseja.
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8. Perguntas mais frequentes
Nessa opção, você poderá tirar suas dúvidas, assim como conferir 
as principais perguntas e respostas sobre a Unimed Nacional e seus 
planos de saúde.

Para ter acesso às perguntas e respostas:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Digite sua dúvida no local indicado;
•	 Clique no desenho de uma lupa, presente ao lado de 

sua dúvida;
•	 Escolha a pergunta que melhor representa sua dúvida;
•	 Caso não possua dúvidas, você pode apenas conferir as 

perguntas e respostas presentes no portal.
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9. Carta carência
Aqui você terá acesso a sua permanência no plano da Unimed 
Nacional, para fins de compra de carência.

Para gerar sua carta carência:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Confira os dados do titular do plano;
•	 Clique em “Gerar PDF”.

Portal do Beneficiário

11



10. Autorizações on-line
Autorizações on-line para filiais da Unimed Nacional.

A funcionalidade representada pelo ícone ao lado 
informa que, para a solicitação de autorizações em 
nossas filiais, você deve entrar em contato conosco pelo 
chat, presente no canto inferior direito da tela.

Lembrando que temos filiais em: São Paulo, Alagoinhas, 
Brasília, Salvador, São Luís, Santo Antônio de Jesus, 
Ilhéus e Itabuna.
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11. Cálculo do término do benefício
Aqui, você consegue calcular a data de término do seu benefício.

Para isso:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Informe a situação do beneficiário;
•	 Informe a data de início do benefício;
•	 Informe a quantidade de meses de contribuição;
•	 Clique em “Calcular” para saber a data de término 

do contrato.
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12. Pedidos de autorização
Nessa funcionalidade, você conseguirá acompanhar seus pedidos de 
autorização, consultando se a solicitação para o seu procedimento 
requerido foi aprovada ou negada.

Para fazer a consulta de seus pedidos:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Aparecerá uma tabela com todos os seus pedidos. 

Confira o status do pedido que deseja;
•	 Caso não o encontre a solicitação que deseja consultar, 

preencha os campos presentes acima da tabela (nº do 
pedido, período e situação).
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13. Serviços regulamentados
Aqui, você poderá conferir todos os serviços regulamentados pela 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

Para consultar os serviços:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Escolha as opções no menu lateral.
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14. Ouvidoria
Essa funcionalidade é uma unidade de segunda instância, criada para 
que pudéssemos te ouvir*.

Aqui, você poderá expressar sua opinião, críticas e/ou reclamações 
sobre o seu plano de saúde. Além disso, você também poderá 
acompanhar seus comentários antigos.

*Lembre-se: a ouvidoria não substitui qualquer outra unidade de atendimento.

Para registrar uma manifestação:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;
•	 Preencha seus dados no formulário que aparecerá 

na tela;
•	 Escreva sua mensagem;
•	 Clique em “Enviar”.
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15. Segunda via de boleto
Nessa opção, você terá acesso à 2ª via de seu boleto de forma muito 
mais prática e rápida.

Além disso, ao clicar na funcionalidade “2ª via de boleto”, você 
também poderá fazer o aceite da Fatura Digital e passar a receber a 
sua conta mensalmente, direto no seu e-mail.

Dessa forma, você evita o atraso de pagamentos (ocasionado muitas 
vezes por extravio) e ainda contribui com o meio ambiente, pela 
redução do uso de papel.

Para isso:

•	 Selecione o ícone representado na figura ao lado;

•	 Em seguida, clique para fazer o download de seu 
boleto.
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Atendimento para 
beneficiários

Central de Relacionamento 24h

0800 942 0011

WhatsApp

(11) 3268-7020

Deficiente Auditivo 
(atendimento 24h)

0800 940 0343

www.unimednacional.coop.br


