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E Portal do Beneficiario

1. Introducgao

O Portal do Beneficidrio € um canal exclusivo da Unimed Nacional,
criado para trazer praticidade e eficiéncia para o seu dia a dia.

Com ele, vocé tem acesso a indmeras funcionalidades importantes
e disponiveis com apenas um clique no seu computador ou
smartphone.

Dentre os servigos presentes no Portal do Beneficiario, estdo:

22 via de boleto;

Demonstrativos para imposto de rendg;
Guia médico;

Carteirinha virtual;

E muito mais.

RRRR K

Para conferir todas
as funcionalidades
disponibilizadas no portal
e como funciona cada uma
delas, confira a seguir o manual
que preparamos para vocé!
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2. Acesso e login

Acesse o Portal do Beneficidrio e informe seu usudrio (ndmero da

carteirinha) e senha para

o login.

Caso seja o primeiro acesso, clique em “Faga seu cadastro aqui”.
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Apds ingressar ao portal, aparecerd um menu repleto de

funcionalidades para vocé:
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3. Demonstrativo de valores

Com essa funcionalidade, vocé terd acesso a todos os valores pagos
para a Unimed Nacional em um determinado ano. Desse modo, serd
possivel apresentar tais gastos em sua declaragdao do imposto de
renda referente ao mesmo periodo.

Para ter acesso ao demonstrativo:

/ « Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Insira seu endereco de e-mail no local indicado;
« Clique em “Enviar PDF por e-mail”;
- E pronto! Em instantes, vocé receberd seu
demonstrativo no e-mail informado

Stosucatioomega (oM: 560 4 cantho COMEGATcom S 0 3w Cartio COMERar Com: e vaxd & defickente maditiva,
455 Ligue OB00-94.7-0011 WOGT Ligue: OBO0-940-4774  outro codign, ligue: 11 2505-1114 | ligue: DSO00-340-0343

—
Copyrigtt E002-2021 Central Macioral Unrimed - Toden 03 eston reserwdcs e ANS SSUEE
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4. Unimed mais proxima

Caso esteja buscando por locais onde possa resolver questdes
administrativas do seu plano de salde, essa € a funcionalidade certa
para vocé!

Para encontrar a Unimed mais préxima de vocé:

m « Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Informe sua cidade;
« Clique em “Pesquisar”
« Escolha a Unimed mais préxima de vocé.

Unimed

e S —

Unimed Mais Préxima

Senseucsibs comegar com: e seu cartdo comega oo Se 6 iew Cartlo cemeqa com S voch & dheficierste uditivn,
455 Ligue: GB00. 543601 7 Ligoe: 0800-S0ATI.  outeo cidigo, e 11 35081184~ liggus: 08009400043

-
Copyight 102 3021 Centri Nacional Unimed - Todas a1 dveiben remtrrades met ANSETIS
A0 D1 ATT2: 21500
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5. Extrato de utilizagao

Este servico possibilita que vocé verifique todas as utilizacdes de seu
plano de salde. Realizacbes de exames, consultas, atendimento no
pronto-socorro e demais atendimentos.

Para ter acesso ao extrato:

« Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Insira o periodo que deseja consultar (més/ano);
« Escolha entre o extrato “Detalhado” ou “Resumido”:

 Informe se deseja consultar a utilizagao do titular,
beneficidrios ou de ambos;

 Informe se a consulta deve ser feita por categorig;
« Por Ultimo, clique em “Pesquisar”.

Unimed

N L

Extrato de Utilizacao

Beneficidrio: (0865.0002.441546.00-8 - DANIELLA KELENCY CINIELLO
Empresa:  CNU COOP CENTRAL 85

* Folha de Pagamento: Y — T
* Tipo de Extrato: O petathade ) Resumido
* Tipo de Beneficiario: O Ttuier O Dependente ) ambos

* Agrupamento: O poreategorm () sem categoria

o

Seoseu cartdocomegar com: 560 seu cartio comegar com:  Seo
I 0565 Ligue: 0800-942-0011 067 Ligue: 0B00-940-4774  out

- e
Copyright 2002-2021 Central Nacional Unimed - Todos o5 direftos mﬂmg——
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6. Cadastro de dados para contato

Aqui, vocé pode cadastrar seus dados de contato, para que a gente
possa enviar informagdes de forma eletrénica e rdpida para vocé.

Para informar ou atualizar seus dados:

« Selecione o icone representado na figura ao lado;

« Informe seu endereco de e-mail e telefones de contato
nos campos indicados;

« Escolha de quais formas deseja receber informacoes
sobre o seu plano de sadde (SMS, E-mail, etc.);

« Informe se deseja receber periodicamente o seu
extrato de utilizacao e de seus dependentes;

» Clique em “Gravar” para finalizar.

Email:
(Mo possuo e-mail ou ndo desejo cadastrar

Telefone Fixo:

Celular:

a Unimed

[ Aceito receber e-mails da Central Nacional Unimed

[) kceito receber SMS's da Central Nacional Unimed

de marketing é voluntirio. Voo# é livre para retirar o seu

/“
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7. Consulta: beneficiario e situagao

Essa funcionalidade é direcionada para que vocé confira suas
informagdes cadastrais e de seu grupo familiar. Além disso, vocé
também pode acompanhar o histdrico de suas solicitacbes de
reembolsos e autoriza¢des para procedimentos médicos.

Para consultar suas informagdes cadastrais ou o status

= de suas solicitagoes:

« Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Em seguida, aparecerd um novo menu. Selecione a
op¢ao que deseja consultar;

« Siga as instrucdes presentes em cada op¢ao, para
consultar as informacdes que deseja.

4 )

Unimed
Nacional

Autorizagoes Prévias




D Portal do Beneficiario

10

8. Perguntas mais frequentes

Nessa opcao, vocé poderd tirar suas ddvidas, assim como conferir
as principais perguntas e respostas sobre a Unimed Nacional e seus
planos de salde.

Para ter acesso as perguntas e respostas:

E\b « Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Digite sua divida no local indicado;

« Cligue no desenho de uma lupa, presente ao lado de
sua dudvida;

« Escolha a pergunta que melhor representa sua ddvida;

« (Caso ndo possua duvidas, vocé pode apenas conferir as
perguntas e respostas presentes no portal.

Perguntas e Respostas Frequentes

Digite s pergurtaio respoita):
q

CIOMAD EMTIR MIMSHA SECAUNDA VIA DE BOLETO!
it

C/OMD COMNSULTAR A WA REDE CREDEMCIADA MEDICOS, CLINICAS, HOSPITASS IE LABCRUATORIOS
et masy

COMD FACD PARA MARC AR U CONSULTA O SOUCTTAR Ust ATENCMENTO!
[E-E =)

00y COMEULTAR & STATLS D samiia SOUCTALAO DE AUTORIZALAD
Lier maty

(=

-
‘Coprmgnt 2002-2021 Ceeiral Macional Uriemed - Tooks of dveites reseraccs b ANSISESSS
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9. Carta caréncia

Aqui vocé terd acesso a sua permanéncia no plano da Unimed
Nacional, para fins de compra de caréncia.

Para gerar sua carta caréncia:

« Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Confira os dados do titular do plano;
« Clique em “Gerar PDF".

Unimed

N: L

Se o seu cartho coRmeqar Kom Se 0 neu cartho COMeCar COM: — Se o S6u CAIB0 COMMECH COM. Sevock é deficiente auditivo,
) 85 Ligue DBO0-842-0011 MG T Liguee: 0800-940-4T74 Buth éddipn, Bgue: 11 X505-1114 - Ligue: 0800-940-0341

- -
Copyright 20002021 Centrai Naciona! Unimex - Todkos o5 Giretios reservadcs e ANG Eo=s
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10. Autorizagdes on-line

AutorizagBes on-line para filiais da Unimed Nacional.

A funcionalidade representada pelo icone ao lado

'h] informa que, para a solicitacdo de autorizacdes em
nossas filiais, vocé deve entrar em contato conosco pelo
chat, presente no canto inferior direito da tela.

Lembrando que temos filiais em: S3o Paulo, Alagoinhas,
Brasilia, Salvador, Sdo Luis, Santo Anténio de Jesus,
Ilhéus e Itabuna.

Unimed

N: 1!

Autorizacdo on-line para fillais CNU

Para solicitar autorizacies pans as cldades : SBo Paulo,
Alagainhas, Brasbia . SalvadosSio Luiz, Feira de
Santans , Mhéus , Sasto Arkdnio S

Jusini, Mabina_Acwiie i canlo lolferior divells o lnk do
nasso Chat.

500 Le (O°LhO COPYSCH (0N 54 0 S (IR0 (M e (O 8 0 Ly (M0 [N COPR
e 0800-842-0011 Ligper: DBO0-940-4T  gutro-codige, ligee 11 2905-1104

.~ .
Commget 1000015 Gantras Naciea: Umiemag - Tods 35 cireiies resprvader NG i
1.5.8- 2002105 0ST0=30:067

/“
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11. Calculo do término do beneficio

Aqui, vocé consegue calcular a data de término do seu beneficio.

Paraisso:

« Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Informe a situacdo do beneficiario;

« Informe a data de inicio do beneficio;

 Informe a quantidade de meses de contribuicao;

« Clique em “Calcular” para saber a data de término
do contrato.

Calculo da Data do Término do Beneficio

Situagko do Benediciirio : Aponentads w
Data inicio: do bemeficioc

Quasntidade de marses de contribul bo:
Data do terming o contrato:

o0 seu cartio comegar o Se.0 56 €artho Commga com

egar com omegar Se vor & deliciente Buditve,
igve: 0900-942-0011 ST Ligue: (A00-D40-4774

Se o
outre oddige, Bgve L 2505-1014 | Ugue D800-840-0343

-
Copyright 2002- Cantral Nacionsl Usimad - Todos s veitos reservador st ANS EETIEEs
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12. Pedidos de autorizagao

Nessa funcionalidade, vocé conseguird acompanhar seus pedidos de
autorizacao, consultando se a solicitacdo para o seu procedimento
requerido foi aprovada ou negada.

Para fazer a consulta de seus pedidos:

« Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Aparecerd uma tabela com todos os seus pedidos.
Confira o status do pedido que desejq;

« (Casondo o encontre a solicitacdo que deseja consultar,
preencha os campos presentes acima da tabela (n? do
pedido, periodo e situacdo).

Unimed

N L

Autorizacdes Prévias
Autorizagdes Privins: OSAS0000545 15001 - DUJRA DE MENDONCA FERRDRA
Mimero do Pedido:
Periado: | 30/0372021 B e 2000030n

146650 Dolon Aunewng 942020

TRHEEH FTAETES Cinca Pononal Paulisla 26042001

74979 Chrnca Pensonal Paulists 194042021

ITHETS TR WTAFITES Cimca Pernony Faulsta 120040020

+ I ——

54 & b LR ESRCH G5 'S80 LR 3D COMECT oM i 5 i €3°186 COMBLE EoMm G vocd & deficients suditve,
Ligue DB00-942-0011 67 Ligue OBO0-S404T74  outes chdige, ligue: 11 2505-1104 | Uiges: DBOD-040-0041

-~
Copyright 2002 Central Nacionat Unimesd - Todos o direites reservaden ot ANS ESE
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13. Servigos regulamentados

Aqui, vocé poderad conferir todos os servicos regulamentados pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Para consultar os servigos:

h .
«~dANS | . Selecione o icone representado na figura ao lado;
« Escolha as opcbes no menu lateral.

-
[ISE L RRTE W e————— | S

/“
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14. Ouvidoria

Essa funcionalidade é uma unidade de segunda instancia, criada para
que pudéssemos te ouvir’.

Aqui, vocé poderd expressar sua opiniao, criticas e/ou reclamagdes
sobre o seu plano de salde. Além disso, vocé também poderd
acompanhar seus comentdrios antigos.

Para registrar uma manifestagao:

« Selecione o icone representado na figura ao lado;

« Preencha seus dados no formuldrio que aparecera
na tela;

« Escreva sua mensagem,
« Clique em “Enviar”.

Registro de Manifestacoes

Formuilario - Fale Concaco

A Guvdoria # um Lasal de Comuemagio de wyuds miinoe, g b balka com (004] edegendiecis o
WG lidinde e BAca e Mol e 78 44 Mo a o g
e Levran & ml r adon

Conmo ribo wbmlitat & staschs don Canals pad bey de alendirenls_ e de relor e o Ouvidonis @ mgorlanle
o Lerha palicade susils re Conoal de Mendesenio. e Ter Corawa ou hiavdenesio Provenosl Caso s
KBS A ETaTE POr L S AT FaG Leeha vl watwlaiona preenche o formuiar e

0 mras de regrnia @ de aie i dun i

Hemers do Protocole de Atendiments:

Hiome:

DA MENDONCA FERRDIRL

Cartdo CPF: Telefons Fio:
BASE00T0-1 SA0 q0.334. 7890

LCAT:

U Puintans Soc C Trab Medica 133 CENTRAL MaliOwalL

\D

/“

*Lembre-se: a ouvidoria ndo substitui qualquer outra unidade de atendimento.
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15. Segunda via de boleto

Nessa opcao, vocé terd acesso a 2?2 via de seu boleto de forma muito
mais pratica e rapida.

Além disso, ao clicar na funcionalidade “22 via de boleto”, vocé
também podera fazer o aceite da Fatura Digital e passar a receber a
sua conta mensalmente, direto no seu e-mail.

Dessa forma, vocé evita o atraso de pagamentos (ocasionado muitas
vezes por extravio) e ainda contribui com o meio ambiente, pela
reducdo do uso de papel.

Para isso:
« Selecione o icone representado na figura ao lado;

« Em seguida, clique para fazer o download de seu
boleto.

~ 2 ™

Emissdo da 2* via do boleto
Esta fungao possibilits a comulta @ emiaao da
I* wia do boleto.

P G T ——— . ~ SN S vl deligionts sudiive
e (- 342 -00L) Lipue DBO0- S40- 4774 10 J505-1014 |+ Wpoe GS00-340-004 1

Copvrrt JOU- Y Cantri sacimnn: Umemand - Beiog o1 s
1803001047 10020

/“
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Atendimento para
beneficiarios

Central de Relacionamento 24h

0800 942 0011

WhatsApp
(11) 3268-7020

Deficiente Auditivo
(atendimento 24h)

0800 940 0343

Unimed

Nacional

www.unimednacional.coop.br




