
Workflow:

Minhas Atividades
#EspaçoGente



Olá,

Neste manual você encontrará o passo a passo para saber como acompanhar seu “Workflow” pelo

#EspaçoGente.

• Todos os chamados abertos podem ser acompanhados por um workflow.

• Geralmente, os chamados são tratados dentro de um prazo de 3 dias úteis após a solicitação.

• Pelo #EspaçoGente é possível acompanhar as solicitações de benefícios, férias, dependentes e

alteração de dados pessoais.

https://prd-aa1.lg.com.br/Autoatendimento/index.html#/home
https://prd-aa1.lg.com.br/Autoatendimento/index.html#/home


• Acesse o #EspaçoGente

• No canto esquerdo da tela clique em para abrir o

menu de opções

• Selecione “Minhas atividades”

• Também é possível selecionar “Minhas Atividades”, na

página inicial, conforme imagem abaixo:

https://prd-aa1.lg.com.br/Autoatendimento/index.html#/home


Ao selecionar “Novo Processo”, você será redirecionado para a abertura de chamado que deseja realizar.



Nessa tela, é necessário selecionar o tema que precisa de alteração e seguir conforme for

direcionado na abertura do chamado.



Assim que finalizar a abertura do chamado, você receberá uma mensagem

informando o número do protocolo, conforme imagem abaixo:



Em seu e-mail, também será enviado uma confirmação do que foi solicitado.



Voltando para a página inicial do

“Minhas Atividades”, você poderá

conferir o status de seu chamado.



Na aba “Pendências” você terá acesso aos Workflow’s que foram abertos e que ainda não foram atendidos.



Na aba “Em andamento” você terá acesso aos Workflow’s abertos que estão pendentes da aprovação do

gestor ou que estão para processamento do time da Administração de Pessoal.

Fique atento(a) ao seu e-mail, pois por lá você também receberá atualizações sobre os seus Workflow’s.



Na aba “Processos Históricos” você poderá consultar os workflows que já foram concluídos e arquivados.



Para detalhar as informações do seu chamado, basta clicar no sinal de “+”, conforme imagem abaixo:



Você poderá acessar as ações que já foram realizadas, as datas e em qual responsável o seu chamado se encontra.



A “lupa” no canto direito, mostra os detalhes da ação que foi realizada no chamado.



Em caso de dúvidas, abra um 

chamado através do Cervello > 

Gente e Gestão > Administração de 

Pessoal > Problema/Dúvida > 

Selecione o assunto da sua dúvida.


