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Ola,

Neste manual vocé encontrara o passo a passo para saber como acompanhar seu “Workflow” pelo

* Todos os chamados abertos podem ser acompanhados por um workflow.
 Geralmente, os chamados sao tratados dentro de um prazo de 3 dias Uteis apos a solicitagao.

* Pelo é possivel acompanhar as solicitacoes de beneficios, férias, dependentes e
alteracao de dados pessoais.
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Ao selecionar “Novo Processo”, vocé sera redirecionado para a abertura de chamado que deseja realizar.
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Nessa tela, € necessario selecionar o tema que precisa de alteragao e seguir conforme for
direcionado na abertura do chamado.

P EspacoNGente Autoatendimento Pesquisar por.. CTRL + SHIFT + F ()
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Assim que finalizar a abertura do chamado, vocé recebera uma mensagem
informando o nimero do protocolo, conforme imagem abaixo:

Atividade realizada

Protocolo Gerado N°. 10177

Seus dados Foram processados com sucesso.
Acompanhe o andamento pela listagem dos processos hiskéricos.

Lista de tarefas



Em seu e-mail, também sera enviado uma confirmac¢ao do que foi solicitado.

Confirmacdo de alteracdo de dados pessoais.

&
@ Operacdes de RH <cloud@lg.com.br> D9 |2 &

Para @ Taynara Pereira Almeida Mano 16:34

CUIDADO: Esta mensagem foi enviada por um e-mail externo. Somente abra links ou anexos caso confie no

remetente.

olal

A solicitag8o de alteragdo de dados pessoais do(a) colaborador{a) 16269 - TAYNARA PEREIRA
ALMEIDA MANO foi concluida com sucesso.

Este & um e-mail automdatico, favor ndo responder.
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Na aba “Pendéncias” vocé tera acesso aos Workflow’s que foram abertos e que ainda nao foram atendidos.

LISTAGEM DE PROCESS05 !

Filkro pré-definido Filkro répido
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Na aba “Em andamento” vocé tera acesso aos Workflow’s abertos que estao pendentes da aprovagao

gestor ou que estao para processamento do time da Administragao de Pessoal.

Figue atento(a) ao seu e-mail, pois por La vocé também recebera atualizagcoes sobre os seus Workflow’s.
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Na aba “Processos Historicos” vocé podera consultar os workflows que ja foram concluidos e arquivados.

LISTAGEM DE PROCES505 !

Filtro pré-definida Filktro répido
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Para detalhar as informagoes do seu chamado, basta clicar no sinal de “+”, conforme imagem abaixo:

Pendéncias Em andamento Processos Historicos

@ [MEs 'D Trimeskre C‘ Semestre O Todos

- Proceso

10177 Alteragio de Dados Pessoais

B Novo Processo

Processos Hisboricos
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07/10/2022 16:32:43

O07/10/2022 16:33:42  TAYMARA PEREIRA ALMEIDA MANO
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Voceé podera acessar as acoes que ja foram realizadas, as datas e em qual responsavel o seu chamado se encontra.

Pendéncias andamento Processos Historicos

2]

@Més OTrl'mestre O Semestre OT:::-:Ds

— Codiao Processo Dk Inicio

= f 10177 Alteragio de Dacos Pessozis O7/10/2022 16:32:43
Atividade Tipo da Atividade Responsavel

Enviar e-mail comunicando

gravacdo efetuada com sucesso Envio ce Emall

Processos Hisbrioos

Dt. Conclusdo Solicitante
07/10/2022 16:33:42  TAYMNARA PEREIRA ALMEIDS MANOD

Executor Dt Inicial

07/10/2022 16:33:37

Alvo

TaYMARA PEREIRA ALMEIDA MAMO

Dk, Final

O7/40/2022 16:33:40

Resultado Detalhes

Email
Enviado Q

Qtde PorPigine: [10 ~| 1-1de1  Pigina:| 1 de1

Atualizar colaboradar Chamada de Servico 07/10/2022 16:33:28 07/10/2022 16:33:37 gg‘éﬁ?dja
Requer aprovacac? Derisdo Automatica 07/10/2022 16:33:27 07/A10/2022 16:33:27 Méo
Alteragio de Dados Pessoais  Abividade Externa TAVNARA PEREIRA ALMEIDA MAND  07/10/2022 16:32:43 07/10/2022 16:32:43 solicitaco (G
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A “lupa” no canto direito, mostra os detalhes da agao que foi realizada no chamado.

J2216:33:47  TAYMARA PEREIRA ALMEIDA MAMNO

EREIRA ALMEIDA MAND

Qtde. Por Pagins:
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Dt. Inicial
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Dt. Final
07/10/2022 16:33:40
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Visualizar Email

Email Enviado:

Assunto:

Confirmagdo de alteragdo de dados pessoais.
cloud@lg.com.br
tmanc@kenda.com

Remetente:
Destinzkariols):
Destinatariols) CC:
Destinatario(s) BOC:
Descricdo dos anexos:
Dzta do Envio: 07/10/2022

Hora do envio: 16:33

018! A selicitacdo de alteracdc de dados pessoais do(a) colaborador{a) 16269 - TAYMARL PEREIAL
ALMEIDA MAND fol concluida com sucesso. Este € um e-mail automdtico, favor ndo responder.




Em caso de duvidas, abra um
chamado através do Cervello >
Gente e Gestao > Administracao de
Pessoal > Problema/Duvida >
Selecione o assunto da sua davida.
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