


Dr. Alper

1. O que é o Dr.Alper?

Um aplicativo de cuidados para a saúde da nossa #gente, com atendimento online 24 horas por

dia, 7 dias por semana, com prontuário eletrônico integrado e possibilidade de atendimento para

pessoas em locais de difícil acesso.

2. Afinal, quem será elegível a plataforma?

A nossa #gente e dependentes ativos no plano de saúde oferecido pela Tenda e Alea.

3. Posso utilizar a plataforma para atendimento com médicos especialistas?

Sim, o primeiro atendimento sempre será realizado com um clínico geral, posteriormente a 

pessoa será encaminhada para o especialista conforme necessidade. Lembrando que há limite 

de quatro consultas com clínicos/especialistas por mês.

4. Posso utilizar a plataforma para atendimento com nutricionista?

Sim, toda a nossa #gente poderá realizar um acompanhamento nutricional pela plataforma, com 

atendimento uma vez por mês mediante agendamento.



Dr.Alper

TELEMEDICINA

Plataforma Health Tech, com acesso à profissionais de saúde, 24x7 em PA Virtual e 

+20 especialidades.

TELENUTRIÇÃO

Atendimento com nutricionistas, cálculo do IMC e conteúdos sobre educação 

nutricional.

MELHOR MATERNIDADE

Programa para gestantes e bebês com acompanhamento de equipe multidisciplinar.

CASHBACK MEDICAMENTOS

Fique saudável e ganhe por isso! Registre a compra do medicamento, faça o 

tratamento corretamente e receba cashback.



Dr. Alper

5. Como utilizar o benefício?

• Efetue o download do APP 

Dr.Alper.

• Após efetuar o download do 

APP e abri-lo, selecione a 

opção “Entrar”.

• Na tela seguinte, insira o 

número do CPF.
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5. Como utilizar o benefício?

Realizando o Primeiro Acesso  (titular e dependente maior de idade). • Preencha o formulário com 

os dados cadastrais.

• Na tela seguinte, leia e 

aceite termo de uso do 

aplicativo.

• Em seguida, defina a sua 

senha e a confirme; mínimo 

8 caracteres, maiúscula, 

minúscula, número e 

caracter especial.



Não

Tem

Custo!



Realmente não tem custo? 

O Dr.Alper é um programa desenvolvido pela corretora Alper e a nossa #gente não

paga mensalidade ou qualquer tipo de valor para uso. 

E também não há cobrança pela utilização, seja da nossa #gente ou de seus

familiares.

SIM!!!



Em caso de dúvidas, entre 

em contato no 

vivabem@tenda.com


